
AUTORIZACIÓN PARA LA CONSULTA, PROCESAMIENTO Y REPORTE DE INFORMACIÓN FINANCIERA, 

COMERCIAL, CREDITICIA O DE SERVICIOS EN BASES DE DATOS, CENTRALES DE RIESGOS U 

OPERADORES DE DATOS FINANCIEROS 

Fecha de la autorización: _______________________________ 

Yo,______________________________________________________________________, identificado(a) 

como aparece al pie de mi firma, obrando en nombre  

propio y/o en representación de:  

______________________________________________________________________________ como titular 

de la información personal o representante del titular, AUTORIZO de manera expresa, concreta, suficiente, 

voluntaria, consentida, informada e irrevocable a COOTRAPELDAR, a quien se le subroguen sus  derechos, a 

quien represente los derechos de COOTRAPELDAR, a quien este contrate para el ejercicio de los mismos o a 

quien este ceda sus derechos, sus obligaciones o su posición contractual a cualquier título, así mismo,  a los 

terceros con quien COOTRAPELDAR o esas entidades establezcan alianzas comerciales, para que a través 

de cualquier medio escrito, verbal, electrónico o de otra índole, sin limitación alguna pueda capturar, tratar, 

procesar, operar, verificar, transmitir, transferir, usar, poner en circulación, consultar, divulgar, reportar, 

actualizar y solicitar, toda la información personal, privada, semiprivada o pública, financiera, comercial, 

crediticia, de servicios, hábitos de pago, manejo de mis cuentas bancarias y en general sobre el cumplimiento 

de mis obligaciones, sea positiva o negativa, nacional o proveniente de terceros países, que sobre mí o mi 

representado(a) exista en CENTRALES DE RIESGOS FINANCIEROS, BASES DE DATOS FINACIEROS U 

OPERADOR DE DATOS FINANCIEROS, al igual que la que llegue a recibir o requiera en un futuro. De la 

misma manera, autorizo para que toda la información referida al nacimiento, ejecución y extinción de 

obligaciones dinerarias (independientemente de la naturaleza del contrato que les dé origen), nuestro 

comportamiento e historial crediticio, incluida la información positiva y negativa de mis hábitos de pago y aquella 

que se refiera a la información personal necesaria para el estudio, análisis y eventual otorgamiento de un crédito 

o celebración de un contrato, sea consultada y reportada en cualquier CENTRAL DE RIESGOS 

FINANCIEROS, BASES DE DATOS FINACIEROS U OPERADOR DE DATOS FINANCIEROS, o a quien 

represente sus derechos u opere dichas entidades. Igualmente, AUTORIZO, para que se verifique y se solicite 

por cualquier medio información sobre mis relaciones comerciales, financieras, crediticias y de servicios a 

cualquier persona natural, establecimiento de comercio, persona jurídica de carácter financiero, crediticio, 

comercial o de servicios, con ánimo o sin ánimo de lucro, del sector privado o del sector público. Para efectos 

del reporte de información sobre mi comportamiento financiero o crediticio, acepto expresamente que la 

comunicación previa a que se refiere el Artículo 12 de la Ley 1266 de 2008, se realice, bien sea de manera 

telefónica, a través de mensajes de texto SMS o MMS, a mi número de celular, en el extracto, buzón de datos, 

o a través de correo electrónico o a las direcciones físicas registradas en COOTRAPELDAR. De la misma 

manera, AUTORIZO a COOTRAPELDAR para que reporte, trate, conozca, consulte, divulgue toda la 

información referente a las operaciones de descuento por nómina o libranza, en los BANCOS DE DATOS DE 

INFORMACIÓN FINANCIERA, CREDITICIA, COMERCIAL Y DE SERVICIOS en la forma establecida en el 

Artículo 5 de la Ley 1527 de 2012 y en los mismos términos estipulados en la presente autorización para la 

información financiera, comercial, crediticia o de servicios.  La permanencia de mi información en las bases de 

datos será determinada por el ordenamiento jurídico aplicable, en especial por las normas legales y la 

jurisprudencia sobre la materia, los cuales regulan mis derechos y obligaciones, los que, por ser públicos, 

conozco plenamente. 

 

 



AUTORIZACIÓN DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES 

En calidad de titular (o como representante del titular) de la información personal, financiera, crediticia y 

biométrica, actuando libre y voluntariamente autorizo a COOTRAPELDAR para el tratamiento de mis datos, 

conforme a la Política de Tratamiento de Datos Personales de COOTRAPELDAR, la cual declaro conocer junto 

con el Aviso de Privacidad que se encuentran disponibles en cootrapeldar.coop. En virtud de la anterior 

declaración COOTRAPELDAR podrá recolectar, recibir, transformar, transferir, transmitir, almacenar, usar, 

circular, comunicar, suprimir, modificar, compartir y/o actualizar mis datos personales de acuerdo a las 

siguientes finalidades: 1. Conocer el comportamiento financiero, comercial y crediticio del titular del dato que 

repose en centrales de información crediticia o en operadores de bancos de datos de información financiera, 

crediticia y comercial. 2. Reportar datos sobre el cumplimiento o incumplimiento de las obligaciones del titular 

del dato a centrales de información financiera o a operadores de bancos de datos de información financiera, 

crediticia y comercial. 3. Realizar todas las gestiones necesarias tendientes a confirmar y actualizar la 

información del asociado. 4. Efectuar operaciones relacionadas con la gestión de cobro y recuperación de 

cartera, ya sea directamente o mediante un tercero contratado para tal función. 5. Realizar una adecuada 

prestación y administración de los servicios financieros, incluyendo la gestión de cobranza. 6. Efectuar las 

gestiones adecuadas para el desarrollo de la etapa precontractual, contractual y pos contractual con 

COOTRAPELDAR, respecto de cualquiera de los productos y servicios ofrecidos, que haya o no adquirido. Así 

como efectuar análisis e investigaciones comerciales, estadísticas, de riesgos, de mercado, incluyendo 

contactar al asociado para estos fines.  7.Tramitar la apertura y/o vinculación de productos y/o servicios. 8. 

Evaluar riesgos derivados de la relación contractual potencial, vigente o concluida. 9. Prevenir el lavado de 

activos, la financiación del terrorismo, así como detectar el fraude, corrupción, y otras actividades ilegales. 

Consulta de sus datos en bases de datos relacionadas con la Administración del Riesgo de Lavado de Activos, 

Financiación del Terrorismo y la Financiación de la Proliferación de Armas de Destrucción Masiva – SARLAFT. 

10. Realizar actividades de telemarketing, mercadeo, ventas, cobranza, promoción, comercialización u 

ofrecimiento, de manera individual o conjunta productos y/o servicios propios u ofrecidos en alianza comercial, 

a través de cualquier medio o canal, o para complementar, optimizar o profundizar el portafolio de productos 

y/o servicios actualmente ofrecidos, así como servicio al asociado. 11. Ofrecimiento de campañas comerciales, 

premios, reconocimientos e incentivos, capacitaciones, reuniones, mejorar productos o servicios, así como 

programas de bienestar, actividades institucionales, realizar invitaciones a eventos al titular y sus beneficiarios 

(hijos, cónyuge, compañero permanente) y todas aquellas actividades asociadas a la relación comercial o 

vínculo existente con la COOTRAPELDAR. 12. Conservar registros de la ejecución de programas, 

capacitaciones, reuniones, eventos, programas de bienestar y actividades institucionales, tales como lista de 

asistencia, grabaciones de voz y/o videos, fotografías, entre otros, los cuales pueden ser utilizados en 

publicaciones internas o externas. 13. Realizar venta cruzada de productos y/o servicios ofrecidos por 

COOTRAPELDAR o sus aliados comerciales, incluyendo la celebración de convenios.14. Elaborar y reportar 

información estadística, encuestas de satisfacción, estudios y análisis de mercadeo, gestionar trámites 

(peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y felicitaciones). 15. Atender adecuadamente las peticiones, quejas, 

reclamos, sugerencias y felicitaciones.16. Dar a conocer, transferir y/o trasmitir mis datos personales dentro y 

fuera del país a terceros a consecuencia de un contrato, ley o vínculo lícito que así lo requiera. 17. Transferir o 

transmitir a nuestros aliados comerciales, en calidad de encargados o a terceros en virtud de un contrato, sea 

por dentro o por fuera del territorio colombiano. 18. Enviar mensajes o notificaciones a través de cualquier medio 

para remitir extractos, divulgar información legal, de seguridad, campañas comerciales, publicitarias, de 

mercadeo, institucionales o de educación, sorteos, eventos u otros beneficios e informar al titular acerca de 

nuevos productos y/o servicios, dar a conocer cambios en sus canales de atención, directamente o a través de 

aliados comerciales. 19.Para atender los requerimientos y órdenes de las autoridades judiciales o 

administrativas, nacionales o extranjeras, en ejercicio de sus funciones legales. 20.Realizar estudios internos 

sobre las necesidades de los asociados y sus hábitos de consumo de los productos y servicios. 21. Lograr una 



eficiente comunicación relacionada con los productos y servicios y las demás actividades relacionadas con el 

desarrollo del objeto social de COOTRAPELDAR, con las empresas que generan el vínculo común de 

asociación para facilitarle el acceso a la información de los asociados. 22. La administración de los productos 

o servicios prestados directamente o comercializados a través de COOTRAPELDAR. 23. Suministrar 

información de contacto y documentos pertinentes a la fuerza comercial y/o red de distribución, telemercadeo, 

a cualquier tercero con el cual COOTRAPELDAR posea un vínculo contractual de cualquier índole. 

La información de los formularios y demás documentos que he aportado a COOTRAPELDAR la he suministrado 

de forma voluntaria y es verídica. Así mismo, declaro que conozco mis derechos sobre la recolección, 

almacenamiento, uso, circulación o supresión de mis datos personales incluidos en la Ley 1581 de 2012 y el 

Decreto 1377 de 2013, los cuales podré ejercitar a través de los siguientes canales:  la Sucursal ubicada en la 

dirección de  su sede principal ubicada en la Carrera 8 No. 6-20 – oficina Director(a) de Seguridad de la 

Información - Municipio de Zipaquirá Departamento de Cundinamarca en los horarios de atención al ciudadano 

en  la sucursal principal definidos por la administración de COOTRAPELDAR e informado a los asociados y 

terceros a través de los medios de comunicación establecidos para tal fin, el teléfono fijo (601) 881 0987 Ext 

119, el correo electrónico: protecciondedatos@cootrapeldar.coop, para la atención de requerimientos 

relacionados con el tratamiento de mis datos personales y el ejercicio de los derechos que tengo como titular. 

Para el ejercicio de mis derechos como titular de la información que me confiere la Ley, manifiesto que he sido 

informado y que podré actuar personalmente o a través de las personas facultadas para ejercer mi derecho 

como titular de la información, de acuerdo con la Política de Tratamiento de Datos Personales de 

COOTRAPELDAR la cual se encuentra disponible es cootrapeldar.coop. Igualmente, declaro que se me ha 

informado que es voluntario responder preguntas que eventualmente me sean hechas sobre datos sensibles o 

datos de menores de edad, y que éstos últimos serán tratados respetando sus derechos fundamentales e 

intereses superiores. Autorizo a COOTRAPELDAR a modificar o actualizar su contenido de la Política de 

Tratamiento de Datos Personales, a fin de atender reformas legislativas, políticas internas o nuevos 

requerimientos para la prestación u ofrecimiento de servicios o productos, dando aviso previo por medio de 

escrito remitido vía correo electrónico dirigido a las direcciones que aparezcan en las bases de datos de 

COOTRAPELDAR o mediante aviso publicado en las carteleras de COOTRAPELDAR o mediante publicación 

en la página web de COOTRAPELDAR. 
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